cara lrene,

ho sentito il bisogno di seriverle qualehe riga perché credo di now essere ancora riuscita a
dimostrare L'enorme stbma e ammirazione che nutro nel suol e nel confrontt ot tutti coloro che tn
svariati wodi quotidlanamente st upegnano per rendere migliore una realtd cosl complicata,
che la vita purtroppo riserva a woltl. Per La prima volta ho avuto finalmente modlo di guardare da
vielno una realth che ho sewmpre bumaginato e ammlrato da lontano, fatta di persone che
dedicano com tmmensa bontd d'animo il proprio tevapo, Le proprie energie tn modo realmente
uttle, tn un mondo che lascia sempre plic spazio allindifferenza e alla superficialita.

Posso solo lmmaginare quanto possa esser bello sentlr crescere una relazione, stabilive un
autentico contatto con L'altro; alutare una wmadre a nown rinunciare alla glola pit grande delln
vita, mettenolo L'amore di fronte alle wmeille difficoltd, spesso troppo grandl ma non
insormontabili; dare ascolto, fiducia, forza, a chi won ha piic voglia di combattere, o a chi
sewmplicemente attraversa un wmomento di erisi; responsabilizzare, wotivare al

camblamento,, valoizzare La vita!

Now ho avuto La fortuna di vivere tutto cld Ln prima persona, ma L'ho colto molto bene dat vostri
raccontl, dalle emoziont trasmesse plenamente nel vart tncontrl,

Ad ognl lncontro del glovedt, e non solo, ha sevapre chiesto cosa avesst appreso...ed Lo ho sevpre
rlsposto tn modo forse troppo vago, lasclandole quast certamente Limmagine di chi ha caplto ¢
apprezzato ben poco. Beh, posso assicurarte che nown & affatto cost; vicordo ancora il primo
tncontro, tn cul tra L varl argomentl cf st soffermed sull'bmportanza delltmpegno nel
volontariato, che non andrebbe vissuto come sewplice tmpiego del temepo Libero ma comporta
sacrificlo, dedizione e il massimo investimento emotivo (& proprio per questo che per il momento,
pur avendone voglia, ho scelto di non continuare come volownkaria, perehé so che non potrel
dedicarmicl plenamente per come vorrel). Ricordo di quando partammo del conveguno del
movimento della vita dello scorso anne, ¢ cb furons testimonianze incredtbill di situaziont tanko
tristl quanko colwe di speranza, di genitorl con una forza tnteriore indescrivibile, che ha
perveesso di oltrepassare La vaglone, La logica, La sclenza...unitl contro tutto ¢ tuttl per non
rlunciare mat alla speranza.

ML colpl tantissimo anche quando raccontd dello zio che andava in plazza per studiare sotto il
lavploncine, dunaque Limportanza della wotivazione che credo sia una delle risorse plic grandl
dell'wowo; & cld che permette ol andlare oltre gli ostacoll, affrontare il sacrifico, le
delusiont...puntnre nonostanke tutto drittl all'obiettivo.

tn un altro incontro sottolined anche quanto sia buportante riuscire a pevcepirve e non perdere maai
di vista Veffettivo bisogno-volontd dell’altro,,.e non soffermarst a cid che not pensiamo sia
meglio per Laltro; fece Lesenmplo di quelle pulizie infinite a casa di un’ utente , fatte proprio nella
convinzione di fare il weglio, di dave il wassimo...8 proprio vero che a volte st pensa di “fare il
MASSlmo” per WAR personi senza sentirsi pol necessariamente apprezzati per Ll proprio gesto,
rlconosclutl, semplicemente perché now st & entrati plenamente nel punto di vista dellaltro,
peveependo L suol effettivi bisognl, che davamo per scontato fossero uguall al nostri,

Molto uttll anche t contributl di 1sabella, Fabiola o comungue di chi tn generale st trova per La
prima volta ad un approceio divetto con L'utente; sono state messe in Liuce e discusse delle
odifficoltit com cul tuttl priva o pol dovrewmo confrontarcl, e appunto nel caso specifico del centro &
ancora pLic diffictle probabilimente tnstaurare un contatto e sentir crescere una relazione, far
cvollare gquel wuro di vesistenza e diffidenza, cercare di cambiare quella convinzione radicata
che la vern utilita derivi solo da un avere materiale, wmotivare La persona al cambiamento, alla
responsabilith e alllmpegno che un pereorso di wiglioramento richiede.



Riconosco tnfattl che wna buona parte degli utentt spesso st avvicina al centro spinta, almeno tn
un primo momento, da un bisogno forse unicamente economico...& purtroppo in determinate
sttunzionl vi sono delle prioritd pratiche, di sopravvivenza, che now permettono tniziabmente di
apprezzare L valore, Lautentica vicchezza che Linstaurarst i una vera relazione affettiva e di
atuto pud dave: Lo credo che tn moltl cast Limdite, semplicemente non st abbin mat nemmeno avuto
wella propria vita La possibilith di ascolto, di comprensione, di sostegno, & dunque come st puo
apprezzare una cost grande visorsa se non La st conosce neanche ?1?

Allova I vostro grande sforzo ¢ il vostro grande successo credo stin proprio nel riuscire
lentawmente,contatto dopo contatto a vendere cosciente La persona di gquanto un ascolto attento,
uno sfogo, un conforte, una guida, possa rivelarsi nel tempo molto piic utile di wn pezzo di
formaggio o i wa paceo di biscottl tn piil Sardt proprio questo che con costanza spingeri La
Pevsona a tornare, permettendo una crescita e un migliovamento continuo,

Sarebbero ancora tantl gli aspettl di cul parlare ma credo di esserul dilungata forse wn po’
troppo ¢ nown vorrel diventare nolosa, allora concludo ringraziando tuttl L componentl del centro,
nessuno escluso, oltre che ovviamente per i Loro prezioso Llavoro anche per averel accolto con quel
clima fawmiliare ¢ assolutamente confidenzinle che da subito ha permesso a nol nuove arvivate (e
parto al plurale perché son cevta che questa sia stata una percezione comune) di sentivel parte di
un gruppo, senza avvertire quella “distanza’, dovuta anché a una differenza di ruolo, di status,
che generalmente st perceplsce approceiandost & un nuovo contesto,

Anzl, ml seuso se nonostante tutto cld sow risultata, plic che altro negli incontri di gruppo, una
Persona poco partecipe e Lintroversa...ma questo fa parte di me, & un mio grosso Limite e solo chi mi
sta accanto quotidianamente riesce ad apprezzarml per come realmente sono!

Grazie per questa splendida esperienza........

Messina L 28 Novembre 2011

con grande affetto, al Thoclnante Silvia Caruso del B.C.L. tn “ Psicologia delle Relaziond
Educative” di Messina



